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CONCLUSIONES PRELIMINARES. 
 
El presente documento recoge las reflexiones, comentarios y aportaciones realizadas por 
todas las personas participantes en el Seminario, tanto en los momentos posteriores a las 
exposiciones de los Paneles de Expertos/as como en los trabajos de las Mesas. Se 
diferencian dos grandes apartados, por un lado el diagnóstico y por otro las propuestas o 
líneas de acción, ambas informaciones agrupadas en los tres ejes en que se ha 
estructurado el Seminario: el ámbito educativo, comunicación y sensibilización, y 
participación.  
 
 
1. EXPERIENCIAS PARA EL SISTEMA EDUCATIVO. EL AGUA EN LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA 
 
 
DIAGNÓSTICO. 
 
Como Debilidades y Amenazas de la situación se consideran los siguientes: 
 
? Déficit de evaluación: las acciones educativas en torno al agua no avanzan lo que 
cabría esperar debido entre otras cosas a la falta de evaluación y de revisión de lo ya 
realizado; se echa de menos un estudio pormenorizado de las actividades, proyectos o 
programas que orienten las sucesivas acciones que se emprenden de nuevo, dando la 
sensación de que se repiten errores y no se progresa sobre la ya realizado. Se 
redescubren y malgastan recursos por no conocer y analizar los pasos dados. 
 
? Escasos recursos presupuestarios : los recursos para el diseño, desarrollo y 
evaluación de las acciones de educación ambiental en torno al agua siguen siendo 
escasos y mal distribuidos. 
 
? No se trabaja sobre los problemas de fondo : las acciones educativas siguen 
centradas en exceso en cuestiones puntuales, anecdóticas, efímeras y superficiales, sin 
tratar aspectos centrales, de fondo, globales y sobre todo sin acometer los problemas 
básicos en torno al agua. La asimilación de términos de educación ambiental con 
educación de la naturaleza impide avanzar en la interdisciplinariedad y la visión 
holística de la realidad, aunque en ocasiones pueda servir para analizar y reorientar 
concepciones. 
 
? Dotarse de una mejor prospectiva: uno de los obstáculos en el diseño y realización 
de actividades educativas es la proyección hacia el futuro. Muchas situaciones exigen el 
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análisis de escenarios consecuencia de diferentes hechos o comportamientos y esta 
capacidad de previsión constituye un problema metodológico al que debemos dedicar 
atención.  
 
? Mejorar la formación del profesorado: en el ámbito de la EA formal hay 
deficiencias en la formación profesional inicial, sobre todo en las capacidades para la 
comprensión y percepción holística y transversal de la realidad. 
 
?  El freno del discurso dominante : el gran escollo para concebir la complejidad del 
mundo del agua y asumir los necesarios cambios en los comportamientos está en el 
discurso dominante. Este discurso está construido desde una lógica mercantilista y 
superficial y es sostenido y divulgado por la mayoría de los medios de comunicación. 
Tiende al pensamiento único y homogéneo sobre conceptos sin base científica pero con 
la lógica simplista tan eficaz en la sociedad actual. Así se defiende, irracionalmente, que 
el agua es un bien comercial y un factor de poder, que debe llegar a todas las personas y 
para todas las actividades productivas, su distribución no puede limitar el crecimiento, 
los ecosistemas acuáticos deber ser sometidos; ante la escasez de agua, su anárquica 
distribución y el riesgo que supone su comportamiento, la tecnología y la ingeniería 
deben imponerse.  
 
? El engaño del bienestar social: otro de los obstáculos son los valores dominantes del 
mal llamado sistema del bienestar donde la banalización de la vida y la felicidad son un 
freno que impiden la conciencia sobre los problemas profundos y, por lo tanto, el 
progreso en el cambio de actitudes y comportamientos. 
 
? Obligada revisión de la vieja cultura del agua en los libros de texto: los contenidos 
de los libros de texto no están a la altura de las necesidades y exigencias de una nueva 
cultura del agua, hay que revisar, analizar en profundidad y proponer alternativas 
fundamentadas. El tratamiento de los problemas se hace de forma muy superficial, con 
debilidad en los planteamientos, sin definir métodos de investigación, con errores 
conceptuales y siempre desde perspectivas y modelos muy alejados de la NCA. 
 
? Una didáctica alejada del contexto próximo: la educación reglada sigue anclada en 
una visión abstracta y desconectada de lo próximo. No solo las ejemplificaciones siguen 
refiriéndose a territorios alejados de los escolares, sino que no aporta metodologías 
apropiadas que puedan llevar las realidades y problemas cercanos al aula. 
 
? Contenidos escolares sesgados en materia de humanidades: la información 
hidrológica susceptible de utilizar en procesos y acciones educativas está en gran 
medida desprovista de aspectos humanísticos, culturales, simbólicos y emocionales y en 
exceso cargada de tecnología, parámetros cuantitativos y valores económicos. 
 
? Recursos infrautilizados : el enorme potencial de recursos materiales, humanos, 
documental, e instalaciones existente en torno al agua permanece oculto y ajeno a los 
procesos y necesidades educativas. 
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Como Oportunidades y Fortalezas: 
  
A pesar de esta situación reflejada en las anteriores debilidades y amenazas, el ámbito 
de la educación ambiental referida al agua tiene también numerosos aspectos para 
valorar en positivo, que tienen que ser la referencia del camino a seguir: 
 
? El agua es un sistema de conceptos, procesos, relaciones, lugares, problemas, etc., un 
conjunto de contenidos de gran proximidad, con gran atractivo y fuerte poder sensorial 
y afectivo que la convierte en un excelente recurso para la EA 
 
? Las demandas educativas de la sociedad: existe cada vez más demanda de la 
sociedad respecto de herramientas educativas propias, para desenvolverse en el medio 
ambiente. La sociedad exige tener criterio para crear opinión y tomar decisiones o, en 
otros casos, pronunciarse sobre una situación dada.   
 
? La problematización de la realidad próxima como eje de trabajo : los problemas 
próximos son un excelente recurso para el desarrollo de la E.A. y por desgracia estos 
son numerosos y con frecuencia cercanos a los centros escolares o a las comunidades 
educativas. 
 
? El aprovechamiento de lo hecho : la proliferación de materiales y recursos sobre 
educación ambiental y concretamente sobre el agua facilita el diseño y desarrollo de 
actividades en este campo. A pesar de las debilidades vistas anteriormente, muchos de 
estos recursos son muy útiles e interesantes. 
 
? La garantía de una base profesional y humana de partida que es necesario poner 
en red: contamos con un equipo de profesionales muy bien formado y dispuesto a 
participar en las actividades educativas que se realizan, no solo en el seno de colectivos 
o asociaciones de la NCA, sino también en algunos servicios de las administraciones, 
departamentos universitarios, empresas y otros sectores profesionales. 
 
? La imaginación al servicio de una clara estrategia pedagógica: la imaginación es 
una de las capacidades más preciadas y estamos sobrado/as. En este sentido la hemos de 
dirigir hacia la seducción, la comunicación y la participación de la población, cualidades 
que se consideran como los mejores avales para una buena educación ambiental. 
 
? Valorar lo que ya hay, lo que somos en lo intelectual y experiencial: existe una 
enorme tradición, experiencia y bagaje en las prácticas educativas, contamos con una 
memoria histórica del agua que no debemos desaprovechar. Aunque los estudios y las 
investigaciones del tipo retrospectivo, histórico o metainvestigaciones son escasas,  las 
que existen, deben servirnos para profundizar y construir en base a lo ya realizado. La 
diversidad de experiencias es enorme, desde la empresa, la administración, las 
asociaciones, los movimientos sociales.. 
 
? La tecnología al servicio de nuestras redes: en base a las nuevas tecnologías, existen 
multitud de foros muy útiles para el enriquecimiento profesional, el intercambio de 
conocimientos, de materiales, de ideas, etc. que debemos aprovechar. Su uso debe 
facilitar así mismo el intercambio entre los componentes de colectivos y asociaciones, 
estableciendo redes de trabajo y aprendizaje. 



 4 

? La EA como horizonte necesario para incidir en el status quo: la EA se erige 
como una de las escasas herramientas para la solución de los problemas a largo plazo. 
Esto no quita para otorgar a la escuela un papel muy limitado en la sociedad actual, 
donde se carga a esta institución de una serie de responsabilidades difíciles de asumir en 
las condiciones actuales. La escuela puede y debe mediante la seducción y una buena 
comunicación, despertar inquietudes por el conocimiento pero la solución de los 
verdaderos problemas deben venir de los poderes políticos y económicos.  
 Un síntoma de que la educación puede dar respuesta al tratamiento de los problemas 
lo tenemos en la “Generación de la EA” que afloró con los problemas graves de 
contaminación.     
 
 
 
LÍNEAS DE ACCIÓN  
 
? Seguir construyendo un nuevo discurso liberador: la estrategia educativa en el 
ámbito del agua, referida a la situación actual del discurso predominante tendente al 
pensamiento único, debe tener como objetivo prioritario desterrar la idea del Agua 
como recurso escaso y exclusivamente económico que lleva a concebir la gestión del 
agua como gestión del reparto. Mientras que la cultura predominante del “agua para 
todos” esté detrás de la planificación y la gestión, la educación desde la escuela poco 
puede hacer. Tenemos que esforzarnos en hacer explícitos los valores que subyacen al 
discurso hegemónico, desenmascarar la ideología que soporta este discurso. 
 
? Ayudar en el debate para el cambio profundo de los valores y contenidos que 
están arraigados en una escuela apegada a la reproducción social y al inmovilismo : 
es necesario abrir vías de discusión e investigación para acercar la escuela, la educación 
escolar, a las realidades del agua. Las líneas de trabajo debieran aportar luz a la una 
cuestión básica: ¿qué tipo de escuela se necesita para hacer frente a las exigencias de los 
problemas,  para qué nos sirva en el mundo en que vivimos? 
 
? La EA como sustancia agitadora de la democracia: La educación ambiental debe 
facilitar el acercamiento de la escuela a la realidad e impregnar otros ámbitos de la 
sociedad con procesos de aprendizaje y de acción. La escuela no es el único ámbito de 
educación, debe lograrse la implicación de la familia, de las comunidades, las 
asociaciones, etc. La EA debe destapar velos, ofrecer discursos alternativos, iniciar el 
debate y la participación, debe educar en la crítica y facilitar el camino hacia el cambio 
social, pero no solo en el ámbito de la escuela, en paralelo con toda la sociedad. 
 
? El valor y la esperanza de los métodos participativos : la participación es la piedra 
angular de la educación ambiental pero la cultura participativa no está presente, en 
general, en la cultura educativa de los centros escolares, ni en la sociedad en general. Se 
hace por tanto difícil trabajarla la participación en el aula dentro de una cultura de la no 
participación, por ello es necesario desarrollar esta cultura al mismo tiempo que se 
desarrolla la educación ambiental en los centros educativos. 
 
? La mediación social, una misión necesaria: los educadores y educadoras 
ambientales deberían reforzar su formación y práctica en el ámbito de la mediación 
social, mediación de información, de los valores y acciones, mediación en la solución de 
conflictos ambientales. 
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? En la acción educadora es donde están los elementos de cambio social: hay que 
enfocar la educación hacia la acción. Trabajar a nivel local, desarrollar líneas de trabajo 
en red y compartir proyectos. Aprovechar las acciones existentes. 
 
? Dada la tendencia al aislamiento social, crear tiempos y espacios de calor: para 
promover nuevas energías y fortalecer nuestras prácticas diarias y nuestra identidad 
crear espacios para el intercambio de experiencias, espacios de aprendizaje, de puesta en 
común de prácticas de trabajo, trabajar en la línea de la creación de “espacios de calor”. 
Potenciar espacios como la Casa de l´Aigua coordinando acciones, recopilando 
difundiendo e intercambiando información, promoviendo otros centros, en definitiva 
facilitando y dinamizando la creación de redes. 
 
? La pedagogía de la emoción como horizonte: la Nueva Cultura del Agua debe 
ocupar un espacio preponderante en la educación en el ámbito del agua, no solo en la 
escuela formal, sino también en la enseñanza no formal y en los medios de 
comunicación. Es decir, debe tomar relevancia frente al discurso tecnócrata y 
mercantilista y las cuestiones identitarias, los valores de la memoria, la naturaleza de los 
territorios y tramos fluviales irrepetibles, los aspectos lúdicos y emocionales, la cultura 
del agua ligada a la vivencia personal y colectiva de los pueblos han de ser eje central 
de los procesos educativos. Hay que lograr construir un puente que va desde la emoción 
al conocimiento y a la acción social. 
 
? Llegar a más gente, tocar las puertas de la sensibilidad: ampliar el espectro de 
destinatarios de la educación ambiental en temas de agua, los niños y las niñas no son 
los únicos capaces de trasformar su entorno a partir de acciones educativas, los niños 
son grandes receptores pero no los únicos que pueden dar respuestas. Orientar acciones 
a otros sectores de la población: jubilados, amas de casa, pandillas de jóvenes, además 
de diferentes ámbitos profesionales: agricultores, ganaderos, industriales, comerciantes, 
etc. 
 
? Recrear espacios de cultura e identidad local: Habría que incidir en la calidad y 
diversidad de los equipamientos cuyos contenidos tienen al agua como eje central. Es 
muy necesario crear infraestructuras de este tipo en los ríos de cierta importancia, 
ubicados en instalaciones recuperadas (molinos, minicentrales hidroeléctricas..), 
orientados al tratamiento de problemas, conectados con otros itinerarios educativos, 
complementando iniciativas sociales, dirigidos a toda la población, etc. 
 
? Enredarse para crear cuerpo y salir del anonimato: establecer conexiones entre los 
distintos colectivos que trabajan el agua (ecologistas, técnicos, docentes…) para generar 
sinergias. Es imprescindible el trabajo en red con estructura de árbol: partir de la 
información especializada y difundir y adaptar según las necesidades. Trabajar en 
sistemas de intercambio de información y materiales, sistemas que favorezcan la 
interdisciplinariedad, la comunicación internivelar e intersectorial; hay que perder el 
miedo a trabajar de forma cooperativa con personas de disciplinas y formación diversa y 
con otros actores sociales. 
 
? Seducir y contagiar a las administraciones públicas : desarrollar programas y 
acciones de educación ambiental a nivel local en los que se implique a las 
administraciones más próximas a los ciudadanos, exigiendo la aportación de medios 
humanos, recursos materiales e infraestructuras para la realización de estos programas. 
Plantear problemas locales ligados al consumo de agua y a los ecosistemas acuáticos 
cercanos. 



 6 

 
? La investigación y acción participativa como metodología de referencia: 
establecer líneas de estudio e investigación para mejorar los métodos de trabajo y la 
evaluación de experiencias desde una perspectiva cualitativa. En este sentido la 
investigación y acción participativa se propone como fórmula de retroalimentación 
continua. 
 
? De la programación ocasional a un planteamiento de proyecto educativo: dar un 
paso cualitativo respecto de las actividades tradicionales del tipo onomástico y 
celebratorio, de manera que las actuaciones puntuales del “día de…” se conviertan en 
fases de procesos educativos de más alcance y proyección.  
 
? Recuperar la pedagogía de la emoción, equilibrar el contenido tecnológico 
cuantitativo con el humanístico emocional en la información destinada a procesos 
educativos. 
 
? De la EA a la movilización ciudadana : los cambios sociales llegan cuando el sujeto 
social ha sido cambiar de hacer valer su identidad y exigir al estamento político. Por ello 
es necesario desarrollar modelos y estrategias de trabajo de acción directa, pedagogía de 
calle, intervenciones en los conflictos, etc.. El modelo Fiesta del Agua de Andalucía es 
un referente en este sentido. 
 
? El valor del patrimonio hidráulico: poner en valor educativo, divulgativo y cultural 
el enorme patrimonio de las cuencas hidrológicas, instalaciones, equipamientos, 
infraestructuras, recursos humanos, información y documentación, etc.. Proponer a las 
administraciones correspondientes proyectos de uso educativo de este patrimonio y 
exigir la puesta en valor del mismo. 
 
? Establecer conexiones entre los distintos colectivos que trabajan el agua (ecologistas, 
técnicos, docentes…) para generar sinergias. Desarrollar procesos de aprendizaje 
colaborativo, aproximaciones mutuas a las formas de trabajo de los demás, aprendizaje 
de trabajo en grupos interdisciplinares, etc. 
 
? La potencialidad del análisis del contexto: aprovechar recursos y entidades 
existentes que puedan actuar como difusores de la información (centros de recursos). 
 
? La estrategia de la formación permanente : formar al profesorado y a los/las 
educadores ambientales en la nueva cultura del agua. Una formación que parta de la 
sensibilidad y la emoción para adentrarse en el conocimiento. 
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL.  
 
 
DIAGNÓSTICO 
 
Partimos de que los medios de comunicación son claves para transmitir conocimientos y 
valores y para informar. Su influencia en la generación de opiniones y toma de posturas 
entre la población es muy grande, siendo con frecuencia la única información que se 
tiene de la realidad, determinando con frecuencia la percepción directa y personal. 
 
Entre las Debilidades y Amenazas sobre las que se ha incidido en el Seminario, 
destacan: 
 
? Déficit en investigaciones para el caso: son escasas las investigaciones de tipo social 
que puedan aportar luz acerca de las relaciones entre medios de comunicación y 
percepción social en temas de agua. Se es consciente de que este país tiene poca 
tradición en la divulgación científica y tecnológica. Hay poco recorrido y son escasas 
las experiencias en temas de sostenibilidad 
 
? Complejidad en la construcción del discurso: la diversidad de público exige 
mensajes adaptados a cada grupo y características, diversidad que no se corresponde 
con la homogeneidad de mensajes existente en la actualidad. Por ejemplo es patente la 
dificultad que existe para diseñar y hacer llegar los mensajes al sector agrario, sector 
básico en la red compleja del agua.  
 
? El hiato entre la naturaleza y la ‘modernidad urbana’: hay una clara desconexión 
entre lo urbano y la naturaleza, las informaciones y el tratamiento de los temas adolecen 
de relación entre esos ámbitos, así como, de argumentos que faciliten la idea de 
interconexión tan importante para entender e interpretar la realidad. 
 
? El lenguaje intervencionista de la vieja cultura del agua : los tópicos sobre el agua, 
los ríos y su funcionamiento se basan con frecuencia en suposiciones o falsedades y no 
están ajustados a la realidad, lo que no hace más que dificultar la comprensión de lo 
complejo. Hay una inercia cultural que mantiene un lenguaje basado en la lógica de la 
intervención, del manejo y reparto del agua, del sometimiento del recurso a cualquier 
modelo de crecimiento. Este lenguaje apoyado por un determinado tipo de ciencia y 
tecnología crea opinión única y pensamiento unidireccional, constituyendo el principal 
obstáculo para avanzar. Se gestiona el agua, no los ríos, se parcela la gestión en base a 
una simplificación de la complejidad de los sistemas, hay un claro predominio de los 
mensajes simplistas y frívolos. 
 
? La dificultad de construir la veracidad: se admite no obstante la gran dificultad que 
conlleva construir y divulgar discursos comprensibles manteniendo a la vez la 
rigurosidad imprescindible de la información ambiental y científica. El sensacionalismo 
predomina en los medios. La mayoría de los medios mantienen una visión predominante 
economicista del agua, se ha interiorizado al agua como un bien económico y esto ha 
calado no solo en la sociedad sino también en los comunicadores/as 
 
? Exceso de ruido, una percepción confusa de la realidad: es una cualidad de los mas 
media el exceso en la información y, paradójicamente, la escasa profundidad y rigor de 
planteamientos. Los objetivos y las metas operativas no están bien definidos. En materia 
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de agua también, aún más cuando estamos hablando de un temática mediatizada por el 
poder y el control social. 
 
? La rémora de un poder político-económico que controla y manipula los 
mensajes: es una constatación que, en líneas generales, los estamentos de poder de 
cualquier tendencia ejerce una excesiva politización de los medios en los temas del 
agua. Es difícil mantener en la independencia y la objetividad un medio informativo, de 
hecho son muy escasos los medios que consiguen en la actualidad estos valores. La 
información va ligada al análisis de la realidad y ésta en muchos caso no interesa que se 
realce; por ello hay presiones a los profesionales/as, medidas de control que parte de los 
lobbys que financian los medios. 
 
? Carencias en materia de formación: se echa en falta formación especializada en 
temas de agua entre los y las profesionales de la información.  
 
 
 
 
A pesar de esta situación reflejada en las anteriores debilidades y amenazas, el ámbito 
de la comunicación y la divulgación referida al agua tiene también numerosas 
Oportunidades y Fortalezas: 
 
? Cada día se es más sensible a la problemática del ‘agua’: el agua y sus problemas 
son temas de actualidad. Hay un interés general y común de los problemas del agua, con 
independencia de carácter político, científico, social o económico subyacente. No 
obstante siguen predominando los aspectos tremendistas en los tratamientos: sequías e 
inundaciones que desde una perspectiva educadora también tienen gran interés. 
  
? La tecnología al servicio del bien social: las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación ofrecen un sin fin de posibilidades, no solo en el diseño sino en las vías y 
características de difusión. La diversidad de los medios de comunicación disponibles 
son una consecuencia de ello. 
  
? La comunicación directa, el camino más corto: la comunicación directa tiene un 
enorme potencial, el empleo de técnicas y estrategias de divulgación y difusión basadas 
en el contacto directo con el receptor. 
 
? Hacerse ver, objetivo prioritario: se hacen multitud de acciones a favor de los ríos, 
las zonas húmedas o el uso racional del agua, sin embargo no aparecen en los medios de 
comunicación. Hay que dar visibilidad y atractivo en las acciones sociales a favor de los 
ríos. 
 
? Hay recursos y marco legal, a través de la Directiva Marco de Agua, para seguir 
en el camino : a pesar de su difícil acceso, hay muchos recursos económicos y humanos 
con los que se puede contar para actividades de divulgación y difusión. Y lo que es 
sumamente importante, contamos con un marco legal potente y completo: la DMA. 
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LINEAS DE ACCIÓN 
 
? Crear un centro de recursos virtual en materia de pedagogía de la nueva cultura 
del agua : sería necesario crear una plataforma web donde ubicar materiales y recursos 
de comunicación ambiental; en este sentido se pueden aprovechar las prestaciones de la 
página de la Fundación de la NCA o la de la Red Andaluza. Este medio no excluye la 
creación de centros de documentación específicos en temas de agua, donde se centralice 
la información, se trate, divulgue, reelabore, etc. 
 
? La referencia de los Premios : crear un premio anual a la comunicación sobre la 
sostenibilidad y educación en materia de agua. Emplazar a la Comisión de Educación de 
la Fundación NCA para que elabore unas bases para tal fin.  
 
? Búsqueda de financiación: la divulgación y la comunicación de temas relacionados 
con el agua exige la planificación de acciones de cierta complejidad y rigor que 
necesitan dotación presupuestaria. Tanto el sector público como el privado deberían 
asumir los costes de estas actividades.  
 
? Desarrollo de estudios sociológicos que nos acerquen a la realidad: es necesaria la 
investigación sobre las percepciones, los conocimientos, actitudes, valores y 
comportamientos de diferentes sectores sociales relacionados con el agua, a fin de 
diseñar las estrategias más idóneas en cada caso y para que la divulgación y la 
comunicación sean eficaces. 
 
? Elaborar estudios de los lenguajes del agua y su impacto social: analizar los 
discursos del agua en los medios de comunicación de masas. Desarrollar discursos que 
contrarresten los tópicos del “agua recurso escaso”, “agua que se pierde en el mar”, 
“agua para todos y para todo”, etc., con ideas y argumentos fuertes desde la NCA.  
 
? La formación como herramienta de concienciación: desarrollo de acciones para 
difundir los valores de la Nueva Cultura del Agua entre los y las profesionales de la 
comunicación. Dar a conocer los principios y prácticas de la NCA estableciendo lazos, 
con y entre el sector, a través de dinámicas específicas donde prevalezca lo vivencial.  
 
 
? Una estrategia expansiva: dado que el agua es un tema transversal, seria conveniente 
llegar a todos los y las trabajadoras de la información, con independencia de su 
especialidad; y es de gran importancia facilitar fuentes de información adecuadas. 
 
? La emergencia de una razón-respuesta en el día a día: realizar un “argumentario” 
para responder con prontitud y eficacia a las informaciones y amenazas simplistas que 
se hacen desde los medios de comunicación cuando se refieren al agua. Contrarrestar 
con comunicados específicos y el discurso de la N.C.A. en situaciones clave, como son 
los periodos de sequía y en las inundaciones. 
 
? El valor de lo pequeño a la larga se hace grande : compensar la fuerza mediá tica 
que tienen las catástrofes, con la divulgación permanente de pequeñas acciones 
positivas. Las primeras inducen al desánimo, las segundas van creando el ambiente 
posibililista y positivo necesario. 
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? Llegar al máximo de la población, por muy alejada que  esté de los problemas ‘el 
agua’ cala: elaborar materiales dirigidos a sectores de la población muy diferentes a 
nuestros ámbitos de trabajo y reflexión. Habría que realizar esfuerzos en el desarrollo de 
métodos para captar la atención de personas no interesadas, que no participan de 
nuestros objetivos. los métodos de trabajo son muy importantes. Desarrollar métodos de 
comunicación flexibles y abiertos al público 
 
? Programas de difusión de la DMA: hay que hacer un esfuerzo para difundir los 
mensajes de la DMA entre la población, su redacción y asunción por los países 
europeos, entre ellos el nuestro, no es suficiente, hay que acompañarla de prácticas 
acordes con su discurso y filosofía. 
 
? Conocer para comunicar y transformar: la divulgación de los ecosistemas fluviales 
debe apoyarse en un conocimiento lo más completo posible de estos. Hay que exigir que 
se destinen fondos a este fin, sobre todo al conocimiento de la biodiversidad existente.       
 
? La problematización de lo local como estrategia comunicativa: llega más lo que 
más duele, lo próximo y por ello es conveniente enfocar la comunicación en cuestiones 
locales y cercanas a la población.  
 
 
Otras propuestas: 
 
? Utilizar las facturas del agua como soporte para promover comportamientos de ahorro 
de agua. 
? Divulgar y facilitar el acceso a todos los mecanismos de ahorro (perlizadores, 
reutilización de aguas grises..).  
? Abrir nuevas vías de captación de recursos. 
? Fomentar la visibilidad de las acciones sociales a favor de los ríos. 
? Promover espacios sociales y lúdicos de comunicación.: talleres de calle, jornadas, 
encuentros, exposiciones con debate.. 
? Evitar los mensajes tópicos y reiterativos a favor del agua. del tipo ‘sin agua no hay 
desarrollo’, ‘el agua es vida … 
? Captar profesionales de otros sectores que actúen como mediadores y transmisores del 
discurso. 
? Incorporar a profesionales de publicidad y marketing como apoyo profesional. 
? Potenciar el análisis de herramientas didácticas y de sensibilización para cubrir 
carencias y darles difusión. 
? Promover grupos o trabajos de investigación sobre la comunicación en temas de agua. 
? Elaborar un catálogo de buenas prácticas de comunicación ambiental sobre agua. 
? Fomento de rutas interpretativas. 
? Aprovechar el turismo activo en entornos y procesos hídricos para comunicar. 
? Crear espacios y acciones de formación en temas de comunicación ambiental y agua. 
? Diseñar estrategias de comunicación y divulgación específicas para sectores sociales 
con incidencia en los problemas del agua, por ejemplo en el sector agrario. 
? Traducir y adaptar el discurso de la NCA a diferentes sectores de la población y 
sectores profesionales. 
? Realizar actividades con mayores, con diferentes formatos: visitas, debates, tertulias, 
recorridos geográficos, etc.       
? Sería interesante declarar ciertos ríos o espacios fluviales como “ríos o tramos 
escénicos” al estilo americano, en aquellos ríos donde aún no hayan apuntado los 
intereses especulativos. 
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DIRECTIVA MARCO DE AGUA. 
 
DIAGNÓSTICO 
 
El Seminario aportó numerosas ideas y reflexiones sobre la participación en temas de 
agua en sentido amplio y concretamente en torno a la Directiva Marco del Agua. Aquí 
se recogen primero los aspectos más preocupantes y posteriormente aquellos más 
esperanzadores.   
 
Debilidades y Amenazas. 
 
? La mentira de la estrategia institucional de la participación: la información y 
documentación que se presenta a los procesos de participación normalizados 
(exposición pública, periodo de alegaciones, etc.), no ofrece a la ciudadanía 
posibilidades reales de participación dadas las características del lenguaje que utiliza, 
los procedimientos establecidos, el volumen de información que se maneja, etc.    
  
? No hay cultura ni conocimiento sobre metodologías participativas: hay bastante 
desconocimiento acerca de lo que supone la participación y las técnicas adecuadas para 
su puesta en marcha. Ni las personas que participan en los foros especialmente 
aparentes para ello, ni los responsables de su diseño, están especialmente formados en 
estos procedimientos. Una muestra de ello es el uso de formatos de participación 
similares para actores diferentes.  
 
? El sesgo de partida de la manipulación de los derechos civiles: con frecuencia los 
procesos de participación nacen faltos de libertad, en los procedimientos y en los 
actores, ya que se parte de un esquema prefijado que condiciona en grado sumo las 
formas y los agentes participantes. La participación no abarca todo el proceso, sino que 
se incorporan cuando políticamente interesa de una manera controlada. 
 
?  El ejercicio permanente de cosmética institucional hace perder la confianza : falta 
credibilidad en los procesos de participación y en los promotores de los mismos. Las 
experiencias no aportan la confianza necesaria, han sido más un lavado de imagen, una 
presentación de cara a la galería por el cumplimiento de la norma. La mayoría de ellos 
están vacíos, sin una verdadera voluntad de incidir en la decisiones puestas  en juego. 
 
? No existe voluntad de devolución a la ciudadanía de lo que es suyo: el derecho a 
la información: falta el retorno, información de los resultados y de como han sido 
afectadas las decisiones en base a las aportaciones. 
 
? Las instituciones públicas usan la estrategia de la prisa, del ‘tiempo sin tiempo’:  
los  tiempos son generalmente muy cortos, se apremia a los participantes cuando no se 
anuncian los momentos de la participación una vez pasadas las fechas. La 
documentación objeto de la consulta o discusión se envía sin tiempo para su estudio. 
 
? Los mecanismos de control sobre la participación están asegurados: generalmente 
los procesos están liderados por la administración, las instituciones o los sectores 
empresariales, asegurando así el resultado de los debates, discusiones, votaciones, etc, 
siempre convenientes a los promotores del proceso. Casi siempre son los mismos 
actores los que participan. 
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Aún así, se observan algunos aspectos esperanzadores: Oportunidades y Fortalezas 
 
? No hay cambio social si no se participa y se presiona : la participación es una 
oportunidad en sí misma. Constituye una forma de presionar que es necesario mantener 
y mejorar, pese a las deficiencias y vicios observados. 
 
 
? Los valores de la participación social son esenciales para la democracia cultural:  
 
?  La participación favorece el tejido crítico, el necesario cambio de mentalidad de 
todos y todas las agentes que intervienen, facilita el trasvase de la gestión tecnocrática a 
la gestión participada. La cultura participativa desarrolla la diversificación, la 
pluralidad, la horizontalidad y la democracia real. 
 
?  En los procesos participativos se abordan problemas reales y se discuten 
soluciones reales.   
 
?  El aumento de responsabilidad ciudadana lleva al empoderamiento de los 
procesos de participación. 
 
?  La participación, aún con todos los problemas y limitaciones mejora los 
resultados de las decisiones y de la gestión. Ofrece posibilidades para corregir errores.  
 
?  Favorece el diálogo social y el intercambio de discursos. 
 
?  La participación ha hecho posible la reversión de algunos procesos y decisiones.  
 
 
?  Las experiencias de participación existentes han ido mejorando de calidad a 
medida que se han ido desarrollando e implantando. Aunque no tenemos toda la 
información del seguimiento de los procesos en los que se ha participado, sí hay 
referencias para pensar que estos procesos han favorecido nuestro propio aprendizaje.  
 
 
? Los movimientos sociales son claves en el cambio de rumbo: la participación 
ciudadana que parte de la vivencia del problema local para, a partir de ahí, construir 
toda una dinámica de educación popular, concienciación y movilización social, y tejer 
redes hacia lo global, ha de ser un objetivo permanente de la EA. Experiencias como la 
Coordinadora de Itoiz, Coagret (Coordinadora de Afectados por Grandes Embalses y 
Trasvases), Red Andaluza por la NCA son un ejemplo de ello. 
 
 
LINEAS DE ACCIÓN 
 
? La necesaria devolución a la comunidad de su esfuerzo : en los procesos de 
participación son necesarios los mecanismos de retorno y explicación de los resultados. 
Es imprescindible que las personas que participan en un proceso de diagnóstico o toma 
de decisiones sepan qué ha sido de sus propuestas y cómo han sido tenidas en cuenta en 
los resultados. 
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? El registro de datos y codificación: lo anterior exige de las personas que participan 
en los procesos la toma de notas, de referencias, el seguimiento de los informes, el 
control de los documentos, la realización de memorias, hacer públicas las pesquisas y 
los problemas, etc. Sin esta información es muy difícil el seguimiento y mejora de los 
procesos de participación. 
 
? Sensibilizar para participar: es imprescindible desarrollar instrumentos y estrategias 
que faciliten la aproximación de la ciudadanía a la información expuesta en los procesos 
de participación normalizada, bien con la elaboración de materiales y documentos 
intermedios, bien con la creación de espacios de participación específicos, con el 
empleo de profesionales que actúen de mediadores, etc. 
 
? Formar en tecnologías participativas : es necesaria la formación sobre técnicas y 
métodos de participación, conocimiento de experiencias diversas, capacitación para 
conducir dinámicas eficaces, creación de instrumentos que hagan factible la expresión y 
el diálogo y la incidencia real en los procesos de toma de decisiones. 
 
? La evaluación como mejora de la praxis: es necesario evaluar los procesos llevados 
a cabo en estos últimos años, para conocer las fortalezas y debilidades de los mismos y 
tenerlas en cuenta en los que están en marcha en la actualidad o se pueden abrir en un 
futuro. Utilizar y mejorar el Observatorio que hay funcionando en la actualidad. 
 
? El necesario diagnóstico de la realidad: unido a los procesos de participación es 
imprescindible hacer un diagnóstico de la realidad social y emocional de los conflictos, 
tener información de las situaciones reales de las poblaciones (demandas, problemas, 
expectativas, etc.) y del territorio que se está tratando. 
 
? Los valores de identidad territorial y la estrategia de la ‘conmoción personal y 
colectiva’ al servicio de la participación social: el carácter identitario del los ríos, 
pilares de la cultura y del desarrollo histórico de muchas poblaciones, debe convertirse 
en el eje fundamental de los procesos de participación. Hay que promover las señas de 
identidad, recuperar el acercamiento al río, desde el conocimiento y desde las 
emociones. Es decir hemos de hablar de “alfabetización fluvial”, de acercarnos a los 
valores sociales de estos entornos. Estas acciones de pedagogía de la emoción, de 
divulgación de los conocimientos, de vivencia personal y cooperativa, debe estar 
sufragada por fondos públicos, en línea con lo que propugna la propia Constitución.      
 
 
? La participación es un proceso de formación e información, de búsqueda 
colectiva y compromiso social: la participación es inútil si los actores implicados en la 
misma y la población en general no está informada y no puede manejar criterios ni 
opiniones basadas en el conocimiento. Son imprescindibles acciones pedagógicas, 
previas y durante el proceso, que permitan a la población tener criterio e información 
libre y veraz para poder enriquecer y aportar soluciones. Antes de la participación de 
facto se tiene que hacer pedagogía de la participación y de aquellos aspectos y temas 
sobre los que se va a debatir, para así encarar la tarea resolutoria con preparación y 
rigor. 
 
? La educación popular, la acción social como antídoto a la crisis democrática: ante 
los problemas relativos al agua en los que los procesos de participación llevan una 
inversión considerable de tiempo, plantear paralelamente acciones directas que 
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provoquen situaciones de fuerza en la solución de dichos problemas. Participación sí, 
acciones directa desde los movimientos sociales también. 
 
 
Otras propuestas: 
 
? Planificar y desarrollar acciones educativo-participativas en los niveles básicos de 
enseñanzas tendentes a fortalecer las técnicas y los hábitos de participación. Buscar en 
los procesos de educación no formal ejemplos que faciliten este aprendizaje.  
 
? Crear materiales básicos para la participación, formación de dinamizadores 
específicos para participación, manuales para una participación eficaz, etc. 
 
? Atender a cuestiones organizativas que favorezcan la participación: horarios de 
reunión adaptados, facilitación de autorizaciones, financiar gastos ocasionados…. 
 
? Implementar procesos de participación en el diseño y desarrollo de los proyectos y, 
sobre todo en la toma de decisiones que debe ser la finalidad básica de la participación. 
 
? Para facilitar la participación es imprescindible mejorar las condiciones que la 
determinan, por ejemplo los horarios, los desplazamientos, etc. 
 
? Recopilar experiencias previas, hacer un catálogo de procesos, técnicas y 
experiencias.          
 


