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Se ha celebrado la Jornada “Cicle urba de I'aigua i la Directiva Marc de I'Aigua”, organizada por el
Ayuntamiento de Torrent y la Fundacién Nueva Cultura del Agua. El debate se organizé en torno a
tres lineas tematicas:

i) la sostenibilidad en el ciclo urbano del agua y las ventajas e inconvenientes de los modelos de
gestién publica y privada;

ii) las experiencias de éxito de gestién publica

iii) la contribucién de las administraciones autondémica y provincial a la reforma de la gestidn del
agua.

La Jornada dio lugar a un rico e interesante debate, cuyas principales aportaciones y propuestas se
presentan a continuacion.

Acerca de la mejora del ciclo urbano del agua a la luz de la Directiva Marco del Agua

Respecto a la mejora de la gestidon del ciclo urbano del agua a la luz de la sostenibilidad y la
Directiva Marco del Agua (DMA), se sefialaron las siguientes propuestas:

En cuanto al marco institucional, seria conveniente simplificar la estructura competencial para
facilitar el logro de los objetivos de la Directiva Marco del Agua (DMA) y tener un marco o entidad
reguladora supramunicipal con capacidad de coordinacion, regulacién, intervencion y evaluacion.
Por otra parte es imprescindible partir de un buen diagndstico, incluyendo entre otros aspectos el
grado en el que se esta garantizando el derecho humano al agua.

Se sefiald la necesidad de mejorar las tarifas del agua y resolver algunas de sus dificultades y
deficiencias actuales. En primer lugar se ha de contar con tarifas y tasas finalistas que garanticen la
estabilidad del servicio, permitiendo la inversién para mejorar los sistemas de distribucion,
saneamiento y depuracién. Igualmente se sefiald la necesidad de superar otras deficiencias, como
no considerar, en la mayoria de los casos, el nimero de habitantes por vivienda, la existencia de
una estructura de costes fijos frente a costes por consumo que no incentiva el ahorro y la inclusion
en el recibo de otras tasas que nada tienen que ver con el agua, lo que dificulta la percepcion de los
ciudadanos de los costes especificos de los servicios del agua.

En relacién con la calidad del agua, se aprecian disfunciones generalizadas en la aplicacion del
principio de “quien contamina paga”. Dicho principio no debe entenderse como el derecho a
contaminar previo pago, sino que debe ser internalizado en la estructura de imputacion de costes,
en el marco de la aplicacién de la DMA.

Hay que asegurar una plena transparencia acerca de la gestidn y los problemas que puedan existir,
con informacidn proactiva a toda la ciudadania. Igualmente se sefialé la importancia de las
estrategias de educacion y formacién y la necesidad de abordar el reto pendiente de integrar
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plenamente la participacidn ciudadana como parte de los mecanismos de control y seguimiento del
ciclo urbano del agua. Estas dimensiones deben adquirir el protagonismo que les corresponde y
para ello deben ser tenidas en cuenta como parte de los servicios de gestidn, incluyendo su
consideracion dentro de la estructura de costes de los servicios.

Ventajas y limitaciones de los modelos de gestién publica/privada y requisitos para una gestiéon
publica de éxito

En relacién con las ventajas y desventajas —potenciales y reales- de los diferentes modelos de
gestion (Publica, Mixta, Privada), se destacaron los siguientes aspectos:

Como ventajas de la gestiéon privada, se sefialé la mayor flexibilizacién en la contrataciéon de
personal, la capacidad de aportar capital y el “saber hacer”. En cuanto a las desventajas, se sefiald
qgue los beneficios tienen un objetivo lucrativo, en lugar de repercutir en la mejora del servicio y
otros objetivos de interés publico.

Si bien algunas posiciones consideran que las opciones mixtas (PPP, colaboracidn publico-privada)
reunen lo mejor de cada modelo, otras voces sefialan diversas debilidades de este modelo, como
prioridades distintas en cuanto a los objetivos a conseguir (beneficios empresariales frente a
reinversidén para mejorar los servicios) y el hecho de que en general supongan hipotecar el servicio
y condicionar la gestion durante mas de 20 afos.

Entre las ventajas de la gestion publica, se sefialé el hecho de que la Administracién Publica sea
garante del servicio, tanto en relacién con su calidad como en relacidn con el establecimiento de
unos costes justos y correctos. Ademas, una gestidon publica eficiente se adapta muy bien a los
requerimientos de la DMA. No obstante, es necesario estudiar qué opciones son exitosas, dado que
no todos los modelos de gestién publica son igualmente deseables.

Las experiencias de gestidn publica del agua presentadas en la Jornada han puesto de manifiesto
los elementos que favorecen una gestidon publica de éxito, como la creacién de una empresa
publica independiente del ayuntamiento que facilite una gestidn agil y profesional; llevar a cabo
una planificacion a 10-20 afios; establecer tarifas que permitan la autofinanciacion de la empresa;
contar con una plantilla ajustada a las necesidades; disponer de personal cualificado; acceder a la
innovacion y el saber hacer, bien con un departamento propio, bien con otras vias (como las
universidades o a través de servicios mancomunados) y lograr la implicacidon de ayuntamientos y
ciudadanos.

Respecto a las amenazas para una gestién publica de éxito, se destacd la excesiva burocratizacion
de los procedimientos, problemas de personal, una mayor rigidez en la gestion y contratacién, asi
como dificultades a la hora de implantar tarifas adecuadas que permitan la sostenibilidad financiera
de los servicios.

Obstaculos y elementos facilitadores de una transicion hacia un modelo de gestion publica

Junto a las dificultades de los tramites burocraticos, algunos de los principales problemas en una
transicién hacia la gestion publica derivan de limitaciones legales, como el largo periodo de los
contratos (20-30 afos), el riesgo de indemnizaciones en caso de rescisién de contratos y las
condiciones impuestas por los planes de ajuste. También se sefialaron nuevos riesgos potenciales,
como los que podrian derivar de acuerdos comerciales internacionales como el TTIP.

Como elementos que facilitarian una transicién hacia la gestion publica del agua se sefialaron las
siguientes: la existencia de una clara voluntad politica para dicha transicién; contar con personal
cualificado y con el asesoramiento de otras experiencias y expertos (por ejemplo AEOPAS esta
elaborando una guia sobre remunicipalizacién de los servicios de agua); tener tarifas adecuadas
gue permitan la sostenibilidad econdmica de los servicios e implicar a la ciudadania, cuyo apoyo es
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fundamental en muchos procesos de reversion a la gestidon publica. Se propuso ademds elaborar un
posible “libro blanco”, con el marco juridico para una transicién hacia la gestion publica.

La contribucion de las administraciones valencianas a la reforma de la gestion de agua

De forma general, se sefiald la necesidad de una mayor coordinaciéon entre administraciones y
niveles competenciales, desde el ambito municipal al autonédmico y el conjunto de la Demarcacidn.
En este contexto la administracion autondmica tiene un papel importante de apoyo a los
ayuntamientos en la transicidn a la gestién publica del agua y en general en la gestién del ciclo
urbano del agua.

Se sefialé que en el ambito legislativo se puede elaborar un marco regulador de los servicios a
través de una normativa autondmica. Este marco podria establecer, entre otros aspectos, un
conjunto de indicadores del agua que permitiera la evaluacidn y seguimiento de dicha gestion con
criterios comunes, incluyendo aspectos tales como el grado en que se garantiza el derecho humano
al agua potable y al saneamiento, ademas de otros indicadores de eficacia y eficiencia o relativos a
la sostenibilidad del ciclo urbano del agua.

Este marco regulador supramunicipal podria igualmente facilitar un pliego tipo que garantizara
cierta estandarizacidon de las condiciones de los servicios del agua. Igualmente se propuso que
entidades como las diputaciones o la Conselleria promuevan la creacién de mancomunidades,
como via para facilitar la gestién publica del agua.

Conclusiones generales

Del conjunto de aportaciones realizadas en la Jornada emergen las siguientes conclusiones
generales para mejorar la gestién del ciclo urbano del agua:

- Se han presentado dos experiencias interesantes que demuestran la viabilidad de una gestién
publica del ciclo urbano del agua, ya sea de municipios individuales, o través de sistemas
mancomunados.

- Se considera imprescindible un diagndstico a escala autondmica, como base para elaborar un
marco normativo del agua urbana, asi como elaborar diagnésticos detallados a escala de cada
municipio, como punto de partida para mejorar la gestion del agua.

- Es necesario un marco regulador, que facilite ademds la coordinacién entre administraciones y
ordene la complejidad competencial que afecta al ciclo urbano del agua.

- Hace falta contar con mecanismos de apoyo y asesoramiento al dmbito municipal por parte de la
administraciéon autondmica, la cooperacion publica-publica y otros mecanismos de apoyo.

- Se considera necesario superar la anorexia en cuanto al personal con que cuentan las
administraciones publicas, como elemento necesario en los procesos de transicién a la gestidn
publica del agua.

- Se deben afrontar los nuevos retos del ciclo urbano del agua, como la adaptacién al cambio
climatico, la reduccion de la huella energética y la incorporacion de distintos aspectos ambientales.

- Hay que incorporar una amplia informacién y plena transparencia, asi como estrategias de
educacion y sensibilizacién hacia los ciudadanos.

- Es necesario abordar el reto de integrar la participacién ciudadana como elemento imprescindible
dentro de los mecanismos de control publico de la gestidn del agua.
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